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Catre: Veronica ROSCA
Presedinta Comisiei parlamentare juridica, numiri si imunitati

Radu MARIAN
Presedintele Comisiei parlamentare economie, buget si finante

Doina GHERMAN
Presedinta Comisiei parlamentare pentru politica externa

Marcel SPATARI
Presedintele Comisiei parlamentare pentru integrare europeana

Copie: Vladislav COJUHARI
Ministrul Justitiei

Nr. 136 din 18 noiembrie 2025
Ref.: Proiectul de lege nr. 245 din 19.06.2025 privind medierea si statutul mediatorului

Stimate Doamne Presedinte,
Stimati Domni Presedinti,

Va adresam aceasta scrisoare pentru a reitera pozitia Asociatiei Patronale ,,Camera de Comert Americana
din Moldova” (in continuare — ,,AmCham Moldova”) asupra proiectului de lege nr. 245 din 19.06.2025
privind medierea si statutul mediatorului (in continuare — ,,Proiect de lege”)?, care este pregitit pentru
dezbatere in lectura a doua.

AmCham Moldova recunoaste importanta perfectionarii cadrului national de reglementare a medierii ca
sistem alternativ de solutionare a litigiilor, in conformitate cu Directiva 2008/52/CE privind anumite
aspecte ale medierii in materie civild si comerciald (in continuare — , Directiva”) si cu bunele practici
internationale, si apreciaza efortul depus de autori in acest sens. in mare parte, proiectul de lege in cauzi
atinge acest obiectiv. Totusi, observam 2 abateri majore in ceea ce priveste:

1) extinderea nejustificata a tipurilor de litigii supuse medierii obligatorii; si
2) reglementarea insuficienta a procedurii medierii.

Directiva nominalizata consacra caracterul voluntar al medierii, iar orice forma de impunere obligatorie a
acesteia prin legislatie nationald trebuie sa fie proportionald, justificata si sa nu afecteze dreptul
fundamental de acces la justitie.?

1 https://parlament.md/material-details-md.nspx?param=8d5f7098-4995-404b-983d-d0fc95e69298

2 Recitalul 13 din Preambulul Directivei: ,,Medierea prevdzutd in prezenta directivd ar trebui sd constituie
o procedurd voluntard in sensul cd pdrtile sunt ele insele responsabile de procedurd si o pot organiza dupd
cum doresc si incheia in orice moment. Totusi, instantele ar trebui sd aibd posibilitatea de a stabili in

1
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Potrivit studiului de bune practici, elaborat in cadrul Proiectului de cooperare tehnica, implementat de
catre BERD si IDLO, cu suportul financiar USAID3, cauzele alese pentru obligativitatea sedintelor de mediere
recomandabile pentru o prima etapa de implementare ar fi conflictele familiale (cu exceptia cazurilor de
violenta Tn familie), conflictele civile succesorale, conflictele civile dintre vecini, conflictele de munca,
litigiile comerciale care decurg din relatiile corporative dintre asociati. Rationamentele vizeaza necesitatea
de mentinere a relatiilor pe viitor, evitarea relatiilor ostile dintre parti si a altor conflicte.

Potrivit autorilor studiului, tipurile concrete de cauze supuse medierii obligatorii trebuie identificate in
urma examinarii statisticilor litigiilor aflate pe rolul instantei (ca sa nu depaseasca 5-7%) si a consultarilor
cu poate persoanele interesate.

Impunerea medierii obligatorii intr-un numar extins de cazuri, de exemplu, in litigiile de recuperare a
creantelor, echivaleaza, in fapt, cu o limitare a dreptului legitim al creditorilor de a-si valorifica eficient
creantele, plasand asupra lor o povara procedurala si financiara nejustificata. O asemenea abordare
contravine principiilor economiei de piata si creeaza un precedent periculos intr-un context in care
recuperarea datoriilor este deja o provocare tot mai acuta pentru mediul de afaceri.

De asemenea, proiectul omite elemente esentiale care ar trebui considerate la impunerea acestor solutii,
precum:

1. Impunerea medierii in cazul litigiilor privind Tncasarea datoriilor certe si exigibile acolo unde
disputa efectiv nu exista;

2. Numarul insuficient al mediatorilor pentru solutionarea zecilor sau sutelor de mii de litigii;

3. Facilitati subevaluate in caz de recurgere la mediere, costurile ultimei fiind mai mari decat
reducerile |a taxa de stat oferite in caz de esuare a medierii;

4. Practica altor state care nu indica o rata foarte mare de succes de implementare a medierii
obligatorii (Italia, care este lider in acest domeniu, inregistreaza o rata de succes a medierii in doar
14-15% din totalul litigiilor supuse medierii obligatorii, potrivit unor informatii publice);

5. Practica Republicii Moldova care deja o datd a renuntat la medierea obligatorie (cea judiciard), iar
Curtea Constitutionald a declarat neconstitutionald medierea judiciara obligatorie, apreciind ca
aceasta ingradeste accesul la justitie;

temeiul dreptului national termene in care sd se desfdsoare procedura de mediere. De asemenea,
instantele ar trebui sd poatd atrage atentia pdrtilor asupra posibilitdtii de a recurge la mediere ori de cdte
ori este cazul.

Recitalul 14 din Preambulul Directivei: ,Prezenta directivd nu aduce atingere legislatiei nationale conform
cdreia recurgerea la mediere, inainte sau dupd inceperea procedurii judiciare, este obligatorie sau face
obiectul unor stimulente sau sanctiuni cu conditia ca o astfel de legislatie sd nu impiedice pdrtile sa isi

exercite dreptul de acces la sistemul judiciar”.
3

https://www.justice.gov.md/sites/default/files/document/attachments/studiu_oportunitatea instituirii obligativita
tii_examinarii_unor categorii_de litigii in procedura medierii pana la etapa adresarii in _instanta de judecata

.pdf, pag. 83-85
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6. Faptul impunerii medierii obligatorii pentru profesionistii reglementati de autoritati de
supraveghere (ANRE, CNPF, ANRCETI, etc.) care dispun de alte mecanisme pentru Tncasarea
datoriilor de la proprii consumatorii, etc.

Consideram fingrijorator si faptul cad Proiectul de lege nu este insotit de o Analizd a Impactului de
Reglementare corespunzatoare care sa evalueze adecvat implicatiile asupra economiei.

Aceasta pozitie a fost exprimata constant pe parcursul consultarilor publice prin scrisorile de pozitie
AmCham Moldova nr. 65 din 8 iulie 2024 si nr. 62 din 16 iunie 2025, altor scrisori comune a mediului
asociativ si multiplelor sedinte pe platforma Guvernului si Parlamentului Republicii Moldova.

Tn consecintd, pozitia de principiu a asociatiei este ci medierea obligatorie nu trebuie impusa pentru
litigiile dintre profesionisti si consumatori in ceea ce priveste incasarea datoriilor si executarea
contractelor financiare (bancare, de leasing, de asigurare, etc.), precum si pentru litigiile dintre
profesionisti.

n acest context, v prezentdm spre considerare o serie de propuneri care vor nuanta litigiile care ar trebui
sa faca obiectul medierii obligatorii, precum si vor imbunatati procedura de mediere propriu-zisa, prin

cresterea eficientei acesteia (anexa 1).

De asemenea, anexam o nota narativa ce sintetizeaza principalele argumente in sprijinul pozitiei exprimate
mai sus (anexa 2)

Va multumim pentru colaborare si speram in solutionarea pozitiva a acestui demers. De asemenea, ne
exprimam deschiderea pentru a discuta propunerile anexate intr-o sedinta publica.

Cu respect,
Mila Malairau
Director Executiv

A.P. ,Camera de Comert Americana din Moldova”

Executor: Victor Baciu, victorbaciu@amcham.md.

3
Document semnat electronic. Pentru verificarea semnaturii a se accesa: https://msign.gov.md.



https://msign.gov.md/
https://amcham.md/st_files/2024/07/08/65.%20Aviz%20AmCham%20-%20PL%20mediere%20(medierea%20obligatorie).pdf
https://amcham.md/st_files/2025/06/17/62.%20Reavizare%20AmCham%20-%20PL%20mediere%20(medierea%20obligatorie).semnat.pdf
mailto:victorbaciu@amcham.md

A.P."Camera de Comert Americand din Moldova”
Nr. 3678, cod fiscal 1009620002440
m am V str. Puskin 458, Chisindu,Moldova, MD-2005
: : +373 22 211 781 /fax/ +373 22 211 782
fighting for your business info@amcham.md / www.amcham.md

ANEXA 1
PROPUNERI PE TEXTUL PROIECTULUI DE LEGE PRIVIND MEDIEREA $I STATUTUL MEDIATORULUI

Pozitia de principiu a AmCham Moldova este ca articolul 55 alineatul (2) trebuie sa aiba urmatorul
continut:

»(2) Partile se pot adresa in instanta de judecatd in vederea solutiondrii urmdtoarelor tipuri de litigii, ale
cdror valoare nu depdseste 50 de salarii medii pe economie stabilit prin hotdrdre de Guvern pentru anul in
curs, fard a se lua in considerare dobdnzile, penalitdtile, cheltuielile de judecatd, doar dupd participarea la
cel putin o sedintd de mediere, in conditiile art. 44 alin. (3) lit. a):

a) incasarea-datoriilor;

b) repararea prejudiciilor, inclusiv a celor cauzate prin contraventii si infractiuni;

¢) partajarea proprietdtii;

f) procedura de insolvabilitate.”

n cazul in care propunerea de mai sus nu este acceptati, ca si o conditie minim3, se propune excluderea
lit. ) al art. 55 alin. (2) si completarea art. 55 cu alin. (3) cu urmatorul cuprins:

»(3) Prevederile alin. (2) lit. a) nu se aplicd litigiilor in care partea care intentioneazd sd initieze un proces
in instanta de judecatd este:

a) banca;

b) organizatie de creditare nebancard;

c) asociatie de economii si imprumut;

d) participant profesionist pe piata asigurdrilor;

e) prestator a serviciilor de platd si de emitere a monedei electronice;

f) furnizor/prestator/operator de servicii comunale;

g) furnizor/prestator/operator de servicii necomunale privind furnizarea, distributia si transportul energiei
electrice si gazelor naturale si privind furnizarea de produse si servicii de comunicatii electronice;

h) orice altd persoand juridicd, pe litigii privind recuperarea creantelor ce i-au fost cesionate de categoria
celor indicate la lit. a), b), c), d), e), f), g)".

La art. 21:
se propune completarea alin. (3) la final, dupa cum urmeaza:

,Cu exceptia cazurilor prevdzute la alin. (4) si (5), remunerarea si conditiile de platd ale mediatorului se
stabilesc prin acord scris cu pdrtile, anterior inceperii sedintelor de mediere sau in cadrul sedintei initiale,
si se consemneazd in contractul de mediere. Acordul va indica cel putin: modul de calcul (onorariu pe ord,
pe sedintd, onorariu fix), tipul si cuantumul cheltuielilor ocazionate de mediere (cu exceptia cazuluiin care
acestea se compenseazd din contul onorariului), modalitdti si termene de platd, avansuri si conditii de
rambursare”.
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se propune completarea la final cu alin. (6) cu urmatorul cuprins:

,Neprezentarea nejustificatd a unei pdrti la sedinta initiald sau la alte sedinte atrage, la cererea pdrtii
prezente, obligarea pdrtii absente la plata cheltuielilor de mediere aferente sedintei la care nu s-a
prezentat, precum si a unei amenzi in cuantumul taxei de stat pentru cererea de chemare in judecatd
privind litigiul care a fdacut obiectul medierii si a taxei de timbru aferente”.

La art. 47:
alin. (2) va avea urmatorul cuprins:

,Medierea cuprinde, de reguld, urmdtoarele etape:
a) notificarea/cererea de mediere si desemnarea mediatorului;
b) prima sedintd (sesiunea informativa si de verificare-deziderat — sesiunea de deschidere a medierii);

c¢) incheierea contractului de mediere (conventia procedurald);

d) sedintele de mediere (comune si/sau separate);

e) incheierea tranzactiei de mediere ori constatarea incetdrii procedurii fdrd rezultat;

f) proceduri pentru investirea tranzactiei cu efect executoriu sau confirmarea acesteia de cdtre instantd, in
conditiile legii;

g) pdstrarea si arhivarea evidentelor, conform reglementdrilor privind protectia datelor si
confidentialitatea.”

alin. (3) se completeaza la inceput cu urmatorul text:

,Procesul de mediere incepe la data semndrii contractului de mediere. La prima sedintd sau inaintea
acesteia (dacd pdrtile convin), pdrtile si mediatorul incheie un contract de mediere scris care va cuprinde,
cel putin: obiectul medierii, identificarea pdrtilor si a mediatorului, durata si procedura, onorariul si
modalitdtile de platd, regulile de confidentialitate, drepturile participantilor (inclusiv dreptul la asistentd
juridicd si de a consulta experti), procedura de incetare si de arhivare”,

alin. (5) se completeaza la inceput cu urmatorul text:

»Medierea se initiazd printr-o cerere sau notificare adresatd celeilalte pdrti si/sau unei organizatii de
mediere sau unui mediator. Notificarea initiald se efectueazd in scris, printr-un mijloc care permite
confirmarea primirii, si va contine, cel putin, identitatea initiatorului, obiectul disputei, propunerea de
mediere, numele organizatiei de mediere sau mediatorului propus, locul si termenul propus pentru prima
sedintd”.

alin. (5) se completeaza la final cu urmatorul text:

,Orice persoand desemnatd mediator are obligatia de a declara orice imprejurare care ar putea afecta
impartialitatea sau independenta sa. In caz de conflict de interese nedeclarat, se aplicd mdsurile prevédzute

de lege sau de codul de eticd”.
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alin. (6) se completeaza la inceput cu urmatorul text:

»Prima sedintd va fi programatd intr-un termen scurt, de reguld, in 15-30 zile de la confirmarea primirii
cererii/notificdrii de mediere, cu exceptii justificate si agreate de pdrti. Prima sedintd are rol dublu:
informativ (expunerea scopului, procedurii, drepturilor si obligatiilor) si de verificare a disponibilitdatii
pdrtilor de a continua procedura de mediere”.

dupa sintagma ,,/a cererea acestuia”, se introduce urmatorul text: ,va elibera actul privind imposibilitatea
desfdsurarii sedintei de mediere, conform alin. (10), sau”.

la alin. (9), sintagma ,contractul de mediere” si ,contractele de mediere” se substituie cu sintagma
tranzactia de mediere” si ,tranzactiile de mediere”, iar sintagma ,,dacd pdrtile au convenit aceasta, in mod
expres, in contract” se exclude.

alin. (10) va avea urmatorul cuprins:

,Medierea se considerd neinceputd dacd partea nu a acceptat notificarea mediatorului de a se prezenta la
prima sedintd de mediere, sau nu s-a prezentat la prima sedintd de mediere, sau a refuzat participarea la
mediere. In acest caz, prevederile alin. (1) referitoare la restituirea cererii de chemare in judecatd nu se
aplicd, dacd partea vizatd prezintd actul eliberat de mediator cu privire la imposibilitatea inceperii

medierii”.
alin. (11) se exclude.
La art. 51, alin. (1) va avea urmatorul cuprins:

LJAcordul pdrtilor rezultat din mediere se consemneazd in scris, sub forma unei tranzactii de mediere,
semnatd de pdrti, de mediator si, dupd caz, de reprezentantii legali si de avocatii pdrtilor. Tranzactia va
contine modalitdti concrete de executare (termene, modalitdti de platd, garantii, clauze de penalizare
pentru nerespectare, etc.) si trebuie sd corespundd conditiilor de valabilitate prevdzute de prezenta lege si

de alte acte normative”.

La art. 52 alin. (3), se completeaza la final cu urmatoarea fraza: ,Dacd partea este persoand juridicd, ea
poate fi reprezentantd in procesul de mediere de un angajat jurist in baza procurii, care va semna
tranzactia de mediere in numele partii”.
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ANEXA 2
ARGUMENTE CARE SUSTIN REVIZUIREA REDACTIEI INITIALE A PROIECTULUI DE LEGE

Principalul efect al medierii obligatorii n litigiile privind recuperarea datoriilor si cele care rezultd din
contractele financiare este ca asupra mediului de afaceri se va transfera povara administrativa si financiara
nejustificata.

Argumentele utilizate in sustinerea medierii obligatorii in litigiile de Tncasare a datoriilor sau care decurg
din contracte financiare se bazeaza pe presupuneri ale autorilor care nu sunt certe:

e Ca medierea obligatorie ar avea sustinerea partenerilor internationali.

De fapt, studiul IDLO si BERD? pe care se bazeazd autorii, sustine medierea obligatorie doar pentru
anumite tipuri de litigii, care nu includ incasarea datoriilor si litigiile cu institutiile financiare. Litigiile
incluse sunt cele familiale, de succesiune, de vecinatate, de munca, corporative si, posibil, in domeniul
protectiei consumatorilor (pag. 83-85). Rationamentele vizeaza necesitatea de mentinere a relatiilor pe
viitor, evitarea relatiilor ostile dintre parti si a altor conflicte.

Mai mult, raportul de mai sus pune accent pe faptul ca tipurile concrete de cauze trebuie identificate in
urma examinarii statisticilor litigiilor aflate pe rolul instantelor (ca sa nu depaseasca 5-7%) si a consultarilor
Ccu poate persoanele interesate.

n cadrul sondajului efectuat de autorii studiului, mediatorii au fost cei care au propus impunerea medierii
obligatorii si pentru litigiile privind incasarea datoriilor, insa autorii studiului nu au dat curs acestei
propuneri (pag. 29).

Merita de mentionat ca Italia, care este invocata de sustinatorii proiectului si al carei model este considerat
de autorii studiuluiin cauza ca fiind cel mai relevant pentru Republica Moldova, nuimpune, din informatiile
disponibile, medierea obligatorie pentru litigiile privind incasarea datoriilor (inclusiv dupa extinderea listei
litigiilor supuse medierii obligatorii, prin reformele Cartabia din anul 2022)°, iar cota litigiilor supuse
medierii obligatorii este de 8,5%°. Reprezentantii Consiliului Superior al Magistraturii au subliniat, in
dezbaterile publice, ca peste 60% dintre dosarele aflate pe rolul instantelor judecatoresti vizeaza incasarea
datoriilor, o proportie mult superioara mediei europene care a inspirat adoptarea medierii.

4

https://www.justice.gov.md/sites/default/files/document/attachments/studiu_oportunitatea instituirii_obligativita
tii_examinarii_unor categorii de litigii in procedura medierii pana la etapa adresarii in instanta de judecata
.pdf

5 https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2010-03-04;28~art11, a se vedea art. 5
alin. (1).

6 https://mediate.com/italian-mandatory-mediation-law/
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e Ca medierea obligatorie va descarca instantele de judecata.

Mediatorii nu pot obliga debitorii sa participe la mediere si nici nu pot impune o decizie debitorilor. Cu
medierea esuatd, dosarul oricum ajunge in instanta de judecata. Informatia ca majoritatea absoluta a
litigiilor transmise spre mediere in trecut (peste 98%) au fost solutionate prin impdcarea partilor vine de
la mediatori, care sunt persoane interesate. Chiar si autorii studiului mentionat mai sus nu se arata
increzatori In aceste cifre’. Oricare ar fi aceast3 statistica, ea nu este relevantd, deoarece se referd la litigii
in care medierea a fost voluntara, iar partile care au acceptat benevol medierea sunt mai mult dispuse sa
accepte solutia propusa de mediator.

Drept comparatie, in Italia, in anul 2021 si 2022 rata litigiilor solutionate prin incheierea tranzactiei de
mediere a constituit doar 14% si 15% din totalul litigiilor transmise spre mediere. Totodata, doar 45,8% din
totalul litigiilor in care la prima sedinta de mediere partile au acceptat continuarea medierii au fost
finalizate cu semnarea tranzactiei de mediere®.

e Ca medierea obligatorie ar fi avantajoasa din punct de vedere financiar pentru creditori.

De fapt, medierea obligatorie implica un cost suplimentar de minim 10% din salariul minim pe economie
(Tn prezent, 550 lei) si cheltuielile legate de cdutarea si contactarea paratului percepute de mediator, pe
langa taxa de stat (5%, dar nu mai putin de 150 lei) si taxa de timbru de 200 lei. Ca reducerea de 25% la
taxa de stat sa acopere acest cost (prevazuta ca facilitate in lege), valoarea datoriei trebuie sa fie de peste
55 000 lei, Tnsa majoritatea absoluta a litigiilor cu consumatorii nu depasesc aceasta suma. Acest calcul nu
ia Tn considerare costurile suplimentare pentru asistent3 juridica. In plus, tranzactia de impécare nu este
investita cu formuld executorie, decat dacd este autentificatd de notar sau este semnata de avocatii
ambelor parti, ceea ce impune costuri suplimentare. Aceste costuri vor fi suportate in final tot de catre
debitori sau nu vor putea fi recuperate.

Mai jos va prezentam un tabel pentru debitori persoane fizice care participa la litigii cu VL intre 1.000 si
55.000 MDL:

7

https://www.justice.gov.md/sites/default/files/document/attachments/studiu_oportunitatea instituirii obligativita
tii_examinarii_unor categorii de litigii in procedura medierii pana la etapa adresarii in _instanta de judecata
.pdf, pag. 7, 22:

,Analiza situatiei din Republic Moldova a relevat urmdtoarele bariere majore in utilizarea mediere pe scard largd,
prezentate pe larg in capitolul 6 al studiului: ...lipsa unui sistem automatizat integrat de colectare a datelor
statistice cantitative si calitative cu privire la utilizarea medierii, ...”.

.In ceea ce priveste perceptiile beneficiarilor serviciilor de mediere, nu existd date statistice calitative, integrate la
nivel de sistem, care sd reflecte un nivel de satisfactie. Totodatd, datele furnizate de birourile de mediatori si de
organizatiile de mediere sunt foarte imbucurdtoare sub aspectul inregistrdrii unor rate foarte mari de succes,
respectiv de 93% (2017), 94% (2017) si 98% (2019-2021)".

8 The Trilogy of the Italian Mandatory Mediation Law from the 7th century BC to 2025, including Artificial
Intelligence - Mediate.com
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Valoare litigiu (MDL) Taxa fara mediere (lei) Taxa (cu reducere) + mediere (lei) Diferenta (pierdere) (lei)

1000 150,00 662,50 +512,50
2000 150,00 662,50 +512,50
3 000 150,00 662,50 +512,50
4 000 200,00 700,00 +500,00
5000 250,00 737,50 +487,50
6 000 289,96 767,47 +477,51
7 000 329,96 797,47 +467,51
8000 369,96 827,47 +457,51
9 000 409,96 857,47 +447,51
10 000 449,96 887,47 +437,51
20000 849,96 1187,47 +337,51
30 000 1 249,96 1487,47 +237,51
40 000 1 649,96 1787,47 +137,51
50000 2 049,96 2 087,47 +37,51

Tn concluzie, mecanismul medierii obligatorii majoreaza (dubland sau tripland) unele cheltuieli judiciare.
e Ca mediatorii sunt capabili sa gestioneze acest flux de dosare.

De fapt, exista circa 150 mediatori activi, iar numarul dosarelor transmise firmelor de colectare a datoriilor
se ridica la zeci sau sute de mii pe an. Un creditor cu zeci de mii de dosare anual nu poate lucra decat cu
un numar limitat de mediatori, care evident nu ar putea face unui asemenea volum de dosare. Acest fapt
evidentiaza o capacitate institutionala mult mai redusa de gestionare a unui volum mare de cauze. Daca
sistemul judecatoresc, care dispune de un efectiv profesional mai mare, de infrastructura administrativa si
de personal auxiliar, se confrunta deja cu suprasarcina, este nerezonabil sa se presupuna ca un corp
profesional semnificativ mai mic, precum cel al mediatorilor, ar putea prelua si gestiona acest numar de
litigii. Aceasta ar putea nu doar pune presiune suplimentara pe un corp profesional subdimensionat, ci si
prelungi durata de solutionare a litigiilor. Tn asa mod, un mecanism creat pentru degrevarea instantelor ar
ajunge sa afecteze dreptul partilor la solutionarea cauzei intr-un termen rezonabil, astfel cum este garantat
de art. 6 din Conventie si interpretat in jurisprudenta CEDO®.

9 Art. 6 §1 garanteazd oricirei persoane dreptul la judecarea cauzei sale in mod echitabil, in mod public si in termen
rezonabil, de catre o instanta. Curtea Europeana a Drepturilor Omului intr-o jurisprudenta contanta a stabilit ca
statele membre au responsabilitatea sa si organizeze propriul sistem judiciar astfel incat instantele acestora sa
poata garanta oricui dreptul de a obtine o hotarare definitiva privind contestatiile referitoare la drepturile si
obligatiile sale cu caracter civil intr-un termen rezonabil [ a se vedea inter alia Comingersoll S.A. impotriva
Portugaliei (MC), 2000, pct. 24; Parohia Greco-Catolica Lupeni si altii impotriva Romaniei (MC), 2016, pct. 142]. De
asemenea, CEDO a subliniat ca procedurile preliminare se includ in calculul termenului rezonabil de examinare a
cauzei (a se vedea inter alia Nicolae Virgiliu Tanase impotriva Romaniei (MC), 2019, pct. 207-208; Arnoldi impotriva
Italiei, 2017, pct. 25-40 si Koziy impotriva Ucrainei, 2009, pct. 25).
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n plus, mediatorii nu sunt obligati s§ accepte cererile de mediere a litigiilor supuse medierii obligatorii,
pentru care cuantumul remunerarii este plafonat. De asemenea, art. 47 alin. (6) si alin. (10) nu limiteaza
numarul de sedinte pe care le poate convoca mediatorul inainte ca sa elibereze actul despre
imposibilitatea desfisurarii sedintei de mediere. Intreaga activitate de recuperare a datoriilor ar risca s3
intre Tn impas.

Tn Italia, termenul mediu al procedurilor de mediere a litigiilor supuse medierii obligatorii este 175 zile®.
e Cad mecanismul medierii ar corespunde Directivei 2008/52/CE si considera spiritul ei

Directiva incurajeaza in primul rand medierea voluntara?!, l3sand la discretia statelor-membre daci s3
impuna si medierea obligatorie, cu conditia ca ea nu trebuie sa impiedice exercitarea dreptului de acces
la justitie!?. Astfel, comunitatea de afaceri nu neagd dreptul statului nostru de a impune medierea
obligatorie in cazul unor categorii de litigii, cu conditia efectuarii unei analize adecvate la determinarea
acestora, pornind de la rationamentele impunerii medierii obligatorii si necesitatea asigurarii
proportionalitatii unor asemenea masuri, si tinand cont de opiniile tuturor partilor interesate.

Pe de alta parte, proiectul de lege forteaza partile sa recurga la mediere, aparent, in majoritatea litigiilor.

e Nu in ultimul rand, pe langa faptul ca Nota de Fundamentare la proiectul de lege nu a analizat
in mod adecvat aspectele mentionate mai sus, ea a omis si sa nuanteze cazurile legate de
creditorii de pe pietele reglementate.

1. Retinem c& in conformitate cu art. 15 alin. (10)* din Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru
consumatori (in continuare ,Legea 202/2013”) ,Creditorul este in drept sd transmitd unei persoane
terte dreptul de incasare a creantelor aferente contractului de credit precum si sd ceard executarea
silitd de cdtre consumator a pdrtii neachitate din valoarea totald a creditului inclusiv prin adresare in
instanta de judecatd, doar in cazul in care termenul oricdror pldti restante depdseste 90 de zile de la
data scadentei acestora.”

n aceastd ordine de idei, Legea 202/2013 prevede clar dreptul creditorului de a cere executarea silita
doar dupa ce restantele depasesc 90 de zile, protejand astfel consumatorul in fata unor presiuni
premature. Impunerea medierii obligatorii ar putea intarzia accesul rapid si direct al consumatorului

10 Mediations in Italy: Overview | LCA Studio Legale

11 Aceastd concluzie reiese din continutul recitalului 13 din Preambulul Directivei: ,, Medierea prevézutd in prezenta
directivd ar trebui sd constituie o procedurd voluntard in sensul cd pdrtile sunt ele insele responsabile de procedurd
si o pot organiza dupd cum doresc si incheia in orice moment. Totusi, instantele ar trebui sd aibd posibilitatea de a
stabili in temeiul dreptului national termene in care sd se desfdsoare procedura de mediere. De asemenea, instantele
ar trebui sd poatd atrage atentia pdrtilor asupra posibilitdtii de a recurge la mediere ori de céte ori este cazul ”

12 Recitalul 14 din Preambulul Directivei: , Prezenta directivd nu aduce atingere legislatiei nationale conform cdreia
recurgerea la_mediere, inainte sau dupd inceperea procedurii judiciare, este obligatorie sau face obiectul unor
stimulente sau sanctiuni cu conditia ca o astfel de legislatie sG nu impiedice pdrtile sd isi exercite dreptul de acces la

sistemul judiciar”.
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la instanta Tn cazurile Tn care creditorul respecta aceste conditii legale, afectand dreptul la o justitie
efectiva.

Medierea obligatorie poate deveni o etapa suplimentara care prelungeste rezolvarea litigiilor,
crescand costurile si timpul de solutionare, ceea ce poate pune consumatorii intr-o situatie de
vulnerabilitate economica.

2. ncazul serviciilor de utilitéti publice, legile sectoriale previd dreptul operatorilor de a deconecta locul
de consum de la serviciile de utilitati, cu urmarirea ulterioara a datoriilor, caz in care medierea nu
poate avea eficacitate.

Potrivit art. 110 lit. (i) din L164/2025:

,In scopul reglementdrii aspectelor aferente furnizdrii energiei electrice, Agentia elaboreazd si aprobd
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, care stabileste cel putin urmdtoarele:

i) cu conditia respectdrii prevederilor art.111 alin.(3), dreptul furnizorului de a solicita operatorului de
sistem deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final de la reteaua electricd in cazul
neachitdrii facturilor pentru energia electricd, inclusiv in cazul in care consumatorul final a incheiat
contract de furnizare a energiei electrice cu un alt furnizor si are restante la plata facturilor pentru
energia electricd furnizatd de furnizorul care solicitd deconectarea, precum si obligatia operatorului de
sistem privind efectuarea deconectdrii;”

Potrivit art. 111 alin. (3) din L164/2025:

»(3) Furnizorii au obligatia de a informa in mod corespunzdtor consumatorii casnici, cu suficient timp
inainte de orice deconectare planificatd a instalatiei de utilizare, cu privire la mdsurile alternative
deconectdrii. Aceste mdsuri_alternative pot include surse de sprijin pentru evitarea deconectdrii
instalatiei de utilizare, sisteme de platd anticipatd, audituri energetice, servicii de consultantd in
domeniul energiei, planuri alternative de platd, consiliere in vederea gestiondrii_datoriilor sau
moratorii privind deconectarea instalatiei de utilizare si nu trebuie sd prevadd costuri suplimentare
pentru consumatorii finali care se confruntd cu riscul deconectdrii instalatiei de utilizare.”

Potrivit art. 20 alin. (1) lit. d) din L241/2007:

LFurnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului au urmdtoarele drepturi: d) sd suspende sau sd inceteze furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice dacd utilizatorii finali nu-si respectd obligatiile specificate in contractele
incheiate privind furnizarea serviciilor;”

In concluzie, durata mai mare a procedurilor de colectare a datoriilor, costurile mai mari a acestei
proceduri si rata scazuta de recuperare a lor ar face ca aceste proceduri sa fie nerentabile pentru marea
majoritate a datoriilor. Acest fapt va reduce disciplina financiara si poate afecta grav viabilitatea
financiara a afacerilor, inclusiv determina agentii economici si3 compenseze aceste pierderi prin
majorarea preturilor.

Anterior Curtea Constitutionala a declarat neconstitutionala medierea judiciara obligatorie, apreciind ca
aceasta ingradeste accesul la justitie.
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